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KAUNO SAVIVALDYBES VAIKU GLOBOS NAMU

DARBUOTOJU NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR MOKYMOSI SISTEMA
IR KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kauno savivaldybés vaiky globos namai (toliau — KSVGN) skiria didelj démesj darbuotojy
kvalifikacijos kélimui ir nuolatiniam savo veiklos tobulinimui paslaugy gavéjy labui. Socialiniy
paslaugy teikéjai nuolat mokosi, analizuoja, vertina ir gerina teikiamas savo socialines paslaugas.
Sia tvarka siekiama tenkinti paslaugy gavéjy (ugdytiniy), personalo ir kity suinteresuoty Saliy
poreikius, gerinti teikiamy paslaugy kokybe, nuolat mokytis ir taikyti inovacijas.

2. KSVGN nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema reglamentuoja nuolatinio paslaugy
planavimo ir gerinimo procesus, paslaugy jgyvendinimo procesus, paslaugy teikimo veiklos
vertinimg ir paslaugy tobulinimo numatymo veiksmus:

2.1. Paslaugy teikimo planavimas. KSVGN, vadovaudamasis strateginiu planu ir kokybés
politika, iSsikelia tikslus, planuoja metines veiklas. Vadovaujantis gautomis socialiniy paslaugy
srities darbuotojy kasmetinio veiklos vertinimo i§vadomis parengiamas darbuotojy mokymy
planas.

2.2. Paslaugy teikimo procesas. KSVGN identifikuoja paslaugy gavéjy, personalo ir kity
suinteresuoty Saliy poreikius, apibréZia aiskius rezultatus. Ugdytiniams sudaromas ir nuolatos
atnaujinamas individualus socialinés globos planas (toliau — ISGP), kuriuo siekiama gerinti
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybg. KSVGN tenkina paslaugy gavéjy poreikius, uZtikrina
teikiamy paslaugy kokybe.

2.3. Paslaugy teikimo vertinimas. KSVGN atlieka veiklos rezultaty analize, remiantis
apklausy ir tyrimy iSvadomis. Rezultatai objektyviai matuojami ir analizuojami, lyginami su
pragjusiy mety rezultatais bei kity panasiy jstaigy rezultatais.

2.4. Paslaugy teikimo gerinimas. Gauti paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis ir
palyginimo su kitais paslaugy teikéjais rezultatai apibrézia KSVGN nuolatinio tobulinimosi ir
mokymosi veiksmus, suteikia galimybe vertinti pokytj ir taikyti naujas inovacijas. Tobulinimo
iniciatyvos yra jgyvendinamos visose grandyse. Turédamas bendrg suvokimg ir tiksla KSVGN

gali pasiekti efektyvesniy ir kokybiskesniy rezultaty.



II. KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO TIKSLAS, UZDAVINIAI IR PRINCIPAI

3. Kvalifikacijos tobulinimas apima jgytos kvalifikacijos plétojimg ir profesinj tobuléjima.
Kvalifikacijos plétojimas — tai bendryjy ir kity reikiamy kompetencijy jgijimas, lyderystés
siekimas, profesinis tobuléjimas — jau esamy kompetencijy tobulinimas.

4. Kvalifikacijos tobulinimo tikslas — siekiant uZtikrinti auk3ta teikiamy paslaugy kokybe,
skatinti globos namuose dirban¢ius darbuotojus nuolat tobulintis ir plétoti profesines
kompetencijas, kelti savo kvalifikacija.

5. Kvalifikacijos tobulinimo uZdaviniai:

5.1. Analizuoti ir tirti globos namuose dirban¢iy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
poreikius, jvertinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

5.2. Skatinti darbuotojus ugdyti profesines kompetencijas ir tobulinti esamas kompetencijas,
padésiancias pasiekti efektyviy darbo rezultaty.

5.3. Organizuoti kryptingg, Kauno savivaldybés vaiky globos namy veiklos tikslus
atitinkantj kvalifikacijos kélima.

5.4. Taikyti ugdymo ir globos procese aktyvius socialinio darbo metodus.

5.5. Tenkinti Kauno savivaldybés vaiky globos namy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
poreikius gauti kokybiSkas kvalifikacijos tobulinimo paslaugas.

5.6. Sudaryti palankias salygas darbuotojams dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo
renginiuose, juose jgyti didesng profesing kompetencija.

5.7. Siekiant teikiamy socialiniy paslaugy kokybés gerinimo plétoti globos namuose
dirbanciy darbuotojy profesinj bendradarbiavima, bendravimg ir dalinimasi geraja patirtimi.
5.8. Didinti darbuotojy atsakomybe uz darbo rezultatus, skatinti dométis ir diegti naujoves ir
kiirybiSkai, sékmingai dirbti, sprendZiant iskylan¢iais socialines problemas.

5.9. Racionaliai naudoti darbuotojy kvalifikacijai tobulinti skirtas lé3as.

6. Kvalifikacijos tobulinimo principai:
6.1. Lygiy galimybiy. Kiekvienas darbuotojas turi teis¢ kelti savo kvalifikacija jvairiomis
profesinés kompetencijos tobulinimo formomis. Vadovaujamasi socialiniu teisingumu ir
uZtikrinamas ~ kvalifikacijos tobulinimo programy prieinamumas, nediskriminuojant
darbuotojy einamy pareigy, lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kilmés, socialinés padéties,
jsitikinimy ar paZiliry, amZiaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, ar

religijos pagrindu.



6.2. Testinumas. Kvalifikacijos tobulinimas yra nenutriikstamas procesas, bendradarbiaujama
tarpusavyje ir su kitomis jstaigomis, sudaromos salygas darbuotojams pradéti ir testi
profesiniy kompetencijy tobulinimg jvairiomis formomis;

6.3. Sistemingumas. Kvalifikacijos tobulinimas yra sistemingas — darbuotojai sistemingai ir
nuolat tobulina savo profesing kvalifikacijg jvairiuose mokymuose, konferencijose,
seminaruose ir kt.;

6.4. Pasirenkamumas. Kvalifikacijos tobulinimo formos pasirenkamos laisvai, derinant jas
su KSVGN strateginio plano, metinio veiklos plano tikslais ir uzdaviniais;

6.5. Suinteresuotumas. Dalyvavimas profesinés kompetencijos tobulinime darbuotojams
leidzia pasiekti aukStesnés kvalifikacijos ir geresniy darbo rezultaty. Taip pat nuo to priklauso
darbuotojy pareiginés algos kintamosios dalies nustatymas. Mety pabaigoje yra atlickamas
darbuotojo veiklos vertinimas pagal nustatytas metines uZduotis, siektinus rezultatus ir jo
vertinimo rodiklius bei gebé¢jimus atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas,
kvalifikacijos kélima.

6.6. Kontekstualumo — atsiZvelgiama j socialinés globos i§kius, aktualijas, prioritetus ir
kaita, vaiky integracijg j visuomeng, Siuolaikisko globéjo (rlipintojo) tendencijas ir naujausiy

moksly tyrimus, aktualius socialinés globos darbuotojy tobulinimosi poreikius.

I1I. KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO BUDAIL, FORMOS IR ORGANIZAVIMAS

7. Kuvalifikacijos tobulinimo formos: mokymai, seminarai, kursai, konferencijos, praktiniai
uZsiémimai, dalyvavimas supervizijos ir intervizijos procese, mokymasis pagal formaliojo ir
neformaliojo ugdymo programas tiesiogiai susijusias su einamos pareigybés atlickama
praktine veikla, gerosios patirties dalijimasis su lietuvos ir kity 3aliy institucijomis,
socialiniais partneriais, nevyriausybinémis organizacijomis ir kt. Minéti tobulinimo biidai
pasirenkami atsiZvelgiant | KSVGN veiklos prioritetus, tikslus ir uZdavinius.

8. Socialiniy paslaugy srities darbuotojai privalo periodiskai tobulinti savo profesine
kompetencijg ne maziau kaip 16 akademiniy valandy per kalendorinius metus.

9. Socialiniai darbuotojai turi periodiskai dalyvauti socialinio darbo praktiniy atvejy aptarime —
intervizijose.

10. Darbuotojai dirbantys vaiky globos namuose privalo biiti pabaige mokymus pagal globéjy
(rapintojy), budinciy globotojy, jtéviy, bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy
mokymo ir konsultavimo programg ,,GIMK®, patvirtinta Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir

jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, 60 ak. val.



11

. Direktoriaus pavaduotojas socialiniam darbui mety gale atlieka metinj socialiniy darbuotojy
ir socialiniy darbuotojy padéjéjy veiklos vertinimg. Pokalbiy metu aptariamos darbuotojo
stipriosios ir silpnosios sritys, tobulintinos kompetencijos ir darbuotojui siiiloma nurodyti

pagrinding mokymy tema, kuri padéty kelti jam kvalifikacijg silpniausiose srityse.

12. AtsiZvelgiant | darbuotojo nurodytas silpngsias kompetencijas, direktorius, direktoriaus

13.

pavaduotojas socialiniam darbui, gali rekomenduoti ar pasiilyti darbuotojui vykti j
kvalifikacijos kélimo mokymus, susijusius su KSVGN vykdoma veikla ar strateginiais
tikslais.

Darbuotojas, ketindamas dalyvauti kvalifikacijos kélimo mokymuose, ne véliau kaip pries 5
darbo dienas kreipiasi j direktoriy, pateikdamas rastiska prayma ir dokumenta, jrodant] apie
vykstan¢ius mokymus (nuostatus, programa, kvietima ar pan.), jo viets, laika, trukme,
finansavimg. Jei mokymai yra nemokami ir vyksta ne darbo metu, suderinimas su
direktoriumi raStu nebiitinas. Direktorius jvertings darbuotojo praSyma priima sprendima

leisti jj | mokymus ar ne.

14. Darbuotojai, sugriZg i$ kvalifikacijos kélimo mokymuy, tai patvirtinan¢io paZzyméjimo kopija

15

perduoda/persiunéia direktoriaus pavaduotojui socialiniam darbui arba vyriausiems
socialiniams darbuotojams. PaZyméjimai yra registruojami ir saugomi darbuotojy

asmeninése bylose.
IV. KVALIFIKACIJOS TOBULINIMUI SKIRTU LEéU PANAUDOJIMAS

. Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas gali biiti finansuojamas, i3:
15.1. KSVGN biudzeto 1é8y, numatyty kvalifikacijos tobulinimui;
15.2. valstybés ar savivaldybés 1€3y;

15.3. réméjy ar projekty gauty lésy;

15.4. darbuotojy asmeniniy 1ésy;

15.5. kity Saltiniy lésy.

16. Skirstant 1é3as atsizvelgiama j mokymy turinio svarba, kokybe bei jo reikalinguma KSVGN

ir darbuotojo siekiamiems tikslams ir kvalifikacijos tobulinimo sritims.

17. Darbuotojai su Siuo dokumentu yra supazindinami paskelbus jstaigos internetiniame

puslapyje www.musuvaikai.lt, susirinkimy metu arba elektroninémis priemonémis, ir ja

vadovaujasi atlikdami savo darbo funkcijas.
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