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KAUNO SAVIVALDYBES VAIKU GLOBOS NAMU
ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO POLITIKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kauno savivaldybés vaiky globos namy (toliau — KSVGN) etikos ir geroveés uztikrinimo politikos
apradas (toliau - Aprasas) reglamentuoja darbuotojy elgesio ir veiklos principus, darbuotojy tarpusavio
santykius, elgesio su ugdytiniais, jy tévais, savanoriskais globéjais ar kitais jy Seimos nariais,
bendruomene ir kolegomis santykius, gerbia jy orumg bei gerove.

2. ApraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse, Pedagogy etikos
kodekse, Psichology profesinés etikos kodekse, kituose teisés aktuose, reglamentuojandivose pedagogy,

socialin€s srities ir asmens sveikatos prieZitiros darbuotojy profesine veikla, vartojamas sgvokas.
II. PAGRINDINJIAI DARBUOTOJU ELGESIO IR VEIKLOS PRINCIPAI

3. KSVGN darbuotojai privalo vadovautis Siais elgesio principais:

3.1.SaZiningumo. Darbuotojai teikia teisingg informacija apie savo profesing patirtj ir kompetencija,
darbo praktikoje saZiningai naudoja isteklius, nepiktnaudziauja nei savo padétimi, nei globotinio (-
iy) pasitikéjimu, jy nenaudoja asmeninés naudos tikslais, vadovaujasi KSVGN vidaus tvarkos
taisyklémis.

3.2.Pagarbos. Kuriant saugia, atvirg ir kiirybiskumg skatinangia atmosfera, darbuotojai pripaZjsta,
kad bendravimas su globotiniais, jy tévais, savanoriskais globéjais, savanoriais ar kitais KSVGN
bendruomenés nariais grindZiamas asmens orumo, pasitikéjimo bei bendrazmogi$komis
vertybémis.

3.3.Atsakomybés. Darbuotojai dirba atsakingai ir profesionaliai, reguliariai atnaujina savo profesines
Zinias, nuolat kelia profesing kvalifikacijg, tobulina jgiidzius, siekia kokybiskai atlikti savo darba,
teikti socialines paslaugas.

3.4.Teisingumo. Darbuotojai pripaZjsta globotiniy poreikiy jvairove, atsizvelgia i kiekvieno vaiko
sveikatg, vertybines nuostatas, poreikius bei socialinius jgidZius, yra nesaliSki vertindami jy
poreikius, polinkius, pasiekimus, pazangg, jy dalyvavima bendruomenés gyvenime, ar konflikty

sprendime.



3.5.NesavanaudiSkumo. Darbuotojai savo kalba, veiksmais ar sprendimais nediskriminuoja asmeny
deél lyties, seksualinés orientacijos, amZiaus, rasés, religijos, odos spalvos, tautybes, jie pripaZjsta
visus asmenis, kuriems yra reikalinga pagalba. Santykiai yra grindZiami atsidavimu ir
nuoSirdumu.

3.6.Konfidencialumo. Darbuotojai susipazing su KSVGN asmens duomeny tvarkymo tvarkos aprasu
bei informacija, kuri pagal jstatyma ir/ar KSVGN patvirtintg tvarkg negali biti atskleista ir
platinama, neturi teisés jos skelbti ar panaudoti savo asmeniniams, kity asmeny interesams
tenkinti. Darbuotojai gerbia paslaugy gavejy informacijos  slaptuma, privatumg  ir
konfidencialuma.

3.7.im0gaus teisiy pripaZinimo. Darbuotojai nepazeidZia globotiniy teisiy ir teiséty interesy,
vadovaujasi lygiateisiSkumo ir nediskriminavimo nuostatomis ir siekia, kad rasiniai, kalbiniai,
socialiniai, religiniai arba kiti veiksniai nedaryty jtakos jy elgesiui profesinéje veikloje.

3.8.Atidos ir solidarumo. Darbuotojai su globotiniais, jy tévais, savanorigkais globéjais ar kitais
Seimos nariais, kolegomis ir bendruomene bendrauja pagarbiai, taktiskai taip siekdami geros
globotiniy savijautos, savo empatija ir veiksmais parodydami, jog supranta jy emocine biisena.

3.9.Lojalumo. Darbuotojai garbingai laikosi susitarimy ir jsipareigojimy. KSVGN, nuolat siekia

tobulinti vykdomg veikla, didinti teikiamy socialiniy paslaugy pagalbos veiksminguma ir kokybe.
III. DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIAI

4. KSVGN darbuotojai turi stengtis, kad kolektyve vyrauty savitarpio pasitikéjimas, vengti bet kokiy
priekabiavimo formy: Zeminimo, jZeidimo, bendradarbio darbo ar pasiekimy menkinimo, apkalby ir
SmeiZimo, reputacijos menkinimo ir panagiai.

5. KSVGN darbuotojy tarpusavio santykiai turi biti etiSki, taktiski, draugiski ir mandagis, grindZiami
geranoriSkumu, pasitikéjimu. Darbuotojai vadovaujasi principu, kad kiekvienas asmuo turi teise turéti
savo asmening nuomong visais klausimais. Darbuotojai turi padéti vieni kitiems darbo veikloje, keistis
igyta patirtimi, Ziniomis ir j%valgomis.

6. Darbuotojai laikosi solidarumo su savo bendradarbiais, gina juos nuo nepagristos kritikos ir neigiamos
jtakos.

7. Grubus etikos ir darbo drausmés paZeidimas — bet kokio smurto formos taikymas darbo metu ir darbo
vietoje, prickabiavimas dél lyties ar seksualinis prickabiavimas, diskriminacinio pobiidZio veiksmai,
garbes ir orumo paZeidimas kity darbuotojy ar tre¢iyjy asmeny atZvilgiu, padaryta nusikaltimo poZymiy
turinti veika, kiti pazeidimai, kuriais $iurks¢iai yra paZeidZiamos darbuotojo darbo pareigos.

8. Darbuotojai apie savo kolegy netinkama elgesj ar darbo kokybe gali pranesti savo tiesioginiam

vadovui ar jstaigos direktoriui, uZtikrinant gautos informacijos konfidencialuma.



9. Darbuotojai turi teisg teikti siilymus jstaigos vadovui darbuotojy tarpusavio santykiams gerinti.
10. Istaigos vadovas privalo:
10.1. sukurti kolektyve darbingg ir draugiska aplinka, uzkirsti kelig konfliktams, aiskintis ir $alinti
nesutarimy prieZastis;
10.2. netoleruoti asmens jZeidinéjimo, jo orumo ar garbés Zeminimo;
10.3. pastabas dél darbuotojy klaidy ir darbo trikumy i§sakyti mandagiai, nejzeidZiant;
10.4. vieSai nereiksti savo palankumo ar nepalankumo KSVGN darbuotojams, biti nesaliskam;
10.5. stengtis darbg paskirstyti tolygiai, kad kuo efektyviau bty panaudotos kiekvieno darbuotojo
galimybés ir kvalifikacija;
10.6. deramai jvertinti darbuotojy pastangas ir darbo pasiekimus;
10.7. skatinti KSVGN darbuotojus reiksti savo nuomone, teikti sialymus darbo klausimais ir j ja
atsizvelgti,
10.8. buti reikliu ir teisingu darbuotojams, savo elgesiu ir darbu rodyti teigiamg jiems pavyzdi.
10.9. Darbuotojai su KSVGN vadovu turi bendrauti mandagiai ir vykdyti visus teisétus jo
nurodymus (tvarkas, jsakymus ir kt.).
12. Darbuotojas turi teis¢ nevykdyti tiesioginio vadovo pavedimo, jei jis skatina paZeisti jstatymus ir §
Etikos ir geroveés politikos aprasa. Apie tokj pavedimg praneSama KSVGN direktoriui.
13. Darbo metu kil¢ darbuotojy tarpusavio nesutarimai turi bati i¥sprendZiami nedelsiant jy padiy
pastangomis. Nepavykus konflikto iSspresti patiems, kreipiamasi j tiesioginj vadova, psichologa ar

jstaigos vadova.

IV. DARBUOTOJU ELGESYS SU VAIKAIS, JU TEVAIS IR BENDRUOMENE

14. KSVGN darbuotojai turi puoseléti pagarbius savitarpio santykius su visais paslaugy gavéjais
(globotiniais, jy tévais, savanoriskais globéjais, kolegomis ir kt.).

15. Pagarbiai elgtis su visais vaikais atsiZvelgiant j kultiirinius ir lyties skirtumus, nepaZeisti vaiky
orumo, jy demokratiniy ir asmens laisvés teisiy, uztikrinti jy oruma.

16. Negalima reiksti panikos, jZeidinéti, Zeminti, tyCiotis, Saukti ar kalbéti pakeltu tonu, pliisti, vartoti
fizinio ar psichologinio smurto prie§ vaikus.

17. Prie vaiky neaptarinéti, nediskutuoti apie nesan¢iy kolegy darbo metodus, darbo kokybe, ligas,
asmeninj gyvenimg ir kt.

18. Remti ir plétoti vaiky laisves ir teises, skatinti kolegiska keitimasi kirybinémis idéjomis, plétoti
tarpinstitucinius, tarptautinius rysius.

19. Puoseléti pagarbius santykius su visais KSVGN bendruomenés nariais: vaikais, jy tévais,

savanoriSkais globé¢jais, savanoriais, darbuotojais, kaimynais ir kt.



20. Vienodai elgtis su visais paslaugy gavéjais ir KSVGN bendruomenés nariais, nepaisant jy tautybés,
rasés, lyties, seksualinés orientacijos, socialinés padéties ir politiniy paZitiry.
21. Teikti paslaugas remdamiesi pasitikéjimu, konfidencialumu ir sgZiningumu. Stengtis apsaugoti

paslaugy gavéjus nuo piktnaudziavimo ir smurto jy atzvilgiu bei netinkamo elgesio su jais.
V. REIKALAVIMAI ISTAIGOS VADOVUI

22. [Istaigos vadovas privalo:
21.1. uztikrinti bendradarbiavimu paremtg vadovavimo stiliy, kuris skatina darbuotojy iniciatyvuma
ir savarankiS$kuma, sudaryti sglygas darbuotojams, veikiant kartu, dalyvauti iskilusiy problemy
sprendime;
21.2. imtis visy butiny priemoniy fizinio ar psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijai
uZztikrinti;
21.3. stengtis sukurti vadovaujamame kolektyve darbingag ir draugi$kg aplinkg, uzkirsti kelig
konfliktams, o jiems esant aiSkintis ir $alinti nesutarimy priezastis;
21.4. mandagiai bendrauti su darbuotojais ir taktiskai duoti jiems nurodymus;
21.5. pastabas dél darbuotojy klaidy ir darbo trikumy esant galimybei reik$ti asmeniskai, korektiskai,
ju nejZeidziant;
21.6. stengtis paskirstyti darba vadovaujamame kolektyve tolygiai, kad biity maksimaliai panaudotos
kiekvieno darbuotojo galimybés ir profesiné kompetencija;
21.7. priimti tik objektyvius ir skaidrius sprendimus, susijusius su darbine veikla, vadovaujantis
asmeny pranaSumais ir nuopelnais, vengti nepotizmo (giminiy ir bi¢iuliy protegavimo);
21.8. skatinti darbuotojus laisvai reiksti savo nuomong ir jg isklausyti;
21.9. deramai jvertinti darbuotojy darbo pasiekimus, vieSai pagerbti ypa¢ nusipelniusius darbuotojus;
21.10. bati reikliam darbuotojams, kad atlikty savo darbg profesionaliai, visiems vienodai teisingam,
savo elgesiu ir darbu rodyti jiems teigiamg pavyzdj;
21.11. kartu su darbuotojais spresti darbo veikloje iSkylanias problemas, aiSkinti jiems apie
aplaidaus ir netinkamo pareigy atlikimo, korupcijos Zalg jstaigos prestizui, skatinti darbuotojus savo
darbe veikti grieZtai lankantis Etikos kodekso nuostaty;
21.12. skatinti nuolatinj darbuotojy profesinj tobuléjimg ir kvalifikacijos kélima;
21.13. atsizvelgdamas | tai, kad geros darbo sglygos stiprina pasitenkinimg profesija ir sumaZina
netinkamo elgesio galimybg, stengtis uZtikrinti, kad darbuotojai turéty tinkamas darbo sglygas, teise

ne tik j atlyginimg uZ jy atliekama darba, bet, kad ir uz gerus rezultatus buity skatinami, motyvuojami.



VI. APRASO NUOSTATU LAIKYMOSI KONTROLE IR PRIEZIURA

23. Laikytis etikos ir gerovés uztikrinimo politikos aprafo reikalavimy — asmeninis darbuotojo,
siekiangio tinkamai ir kokybiskai atlikti savo pareigas, jsipareigojimas ir garbés reikalas.
24. Informacijg apie galimus §io ApraSo pazeidimus pagal kompetencija Istaigoje nagrinéja ir pazeidimy
prevencijag vykdo bei darbuotojus Apraso taikymo klausimais konsultuoja Istaigos sudaryta etikos
komisija (toliau - komisija). Komisija sudaroma i$ direktoriaus, direktoriaus pavaduotojo, teisininko, ir
dar dviejy administracijos Zmoniy.
25. Komisija nagrinéjimo procediira pradeda gavusi raSyting informacija (tarnybinj praneSima,
darbuotojo skundg, visuomenés informavimo priemoniy paskelbta ar kitokig) apie darbuotojo galimai
padaryta $io Apraso paZeidimg. Komisija nagrinéjimo procediirg gali pradéti ir savarankiSkai.
26. Darbuotojo atsakomybe lengvina tai, kad jis (ji):

25.1. Savanoriskai, nelaukdamas sprendimo atlygina paZeidimu padaryta Zala;

25.2. Viesai pripazjsta kalte, gailisi ir atsipraSo;

25.3. Padeda isaiskinti tiesg tyrimo metu;

25.4. Pranesa apie kitokias démesio vertas atsakomybe lengvinancias aplinkybes.
26. Darbuotojo atsakomybe sunkina tai, kad jis (ji):

26.1. Per kalendorinius metus pazeidimg padaré pakartotinai;

26.2. Viesai ty¢iojasi i$ atliekamo tyrimo ir etiSko darbuotojy elgesio principy;

26.3. Trukdo i$aiskinti tiesg tyrimo metu, nepateikia praSomy ir jo turimy duomeny arba pateikia juos

klaidingus;

26.4. Pazeidé daugiau nei vieng Sio Apraso nuostaty.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27. Darbuotojai su §iuo dokumentu yra supazindinami paskelbus jstaigos internetiniame puslapyje
www.musuvaikai.lt, susirinkimy metu, arba elektroninémis priemonémis ir ja vadovaujasi
atlikdami savo darbo funkcijas.

28. Darbuotojai laikosi visiems galiojan¢ios organizacijos etikos ir gerovés politikos.

Parenge:
Teisininkas Karolis Baranau$k
Vyr. socialinis darbuotoj



