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KAUNO SAVIVALDYB.ES VAIKU GLOBOS NAMU
KOKYBES POLITIKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kauno savivaldybés vaiky globos namy (toliau - KSVGN) kokybés politika reglamentuoja
profesines ir administracines paslaugas, kuriomis paslaugy gavéjams - be tévy globos likusiems
vaikams, kuriems nustatyta laikinoji ar nuolatiné globa (riipyba), arba laikinai globos namuose
apgyvendintiems vaikams tol, kol bus iSspre¢stas jy graZinimo tévams arba globos (riipybos)
nustatymo klausimas, teikiamos prieinamos, savalaikés, lygiateisiskos, patikimos ir saugios,
kokybés standartus atitinkancios socialinés paslaugos. Taip pat, numatomos organizacijos vizijos,
misijos ir vertybiy aprasymas.
2. Istaigos misija — sudaryti saugia, artima Seimai, palankia aplinkg likusiems be tévy globos
vaikams, atstovauti ir ginti jy teises ir teisétus interesus, profesionaliai teikti jiems kokybiskas
trumpalaikés, ilgalaikés socialinés globos paslaugas, uZtikrinant sékmingg adaptacija, reikiamg
pagalbg rengiant savaranki$kam gyvenimui eimoje ir visuomengje, pasitelkiant pagalba i3 alies.
3. Istaigos vizija - atvira, besimokanti, bendradarbiaujanti, siekianti efektyvaus darbo
bendruomeng, teikianti kokybiskas, atitinkandias socialinés globos normas, globos, ugdymo ir
socialines paslaugas likusiems be tévy globos vaikams, uZtikrinanti sékmingg jy socializacijg ir
pasiruo$img savarankiskam gyvenimui.
4. Jstaigos tikslas - uZtikrinti globojamam (rGpinamam) ir laikinai globos namuose
apgyvendinamam vaikui (toliau — vaikas) globos (riipybos), ugdymo, socialines paslaugas, sudaryti
kitas jam tinkamas salygas ir palaikyti aplinka, kurioje jis galéty saugiai augti, vystytis, tobuléti ir
pasiruosti savarankiskam gyvenimui visuomengje.
5. Istaigos uzdaviniai:
5.1. teikti socialing globa vaikams iki 18 mety, o jeigu vaikas mokosi pagal bendrojo
lavinimo, formaliojo profesinio mokymo programg ar aukstojo mokslo studijy programg —
iki 21 mety;
5.2. uztikrinti vaiko teisiy ir teis€ty interesy apsauga;
5.3. sudaryti vaikui artimas Seimos aplinkai gyvenimo sglygas, atitinkanéias jo amZiy,
sveikatg ir branda;

5.4. uztikrinti vaikui globos (rlipybos), ugdymo, teikiamy socialiniy paslaugy kokybe;
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5.5. dirbti socialinj darbg su vaiku ir jo tévais, jgyvendinant vaiko laikinosios globos
(riipybos) plana;

5.6. uztikrinti, kad KSVGN pagal jvertintus individualius vaiko poreikius biity sudaromas ir
jgyvendinamas vaiko individualus socialinés globos planas;

5.7. pazinti vaiko individualumg, plétoti gebéjimus, rupintis jo dvasiniu ir fiziniu ugdymu,
skatinti vaiko fizine, psiching ir socialing branda, ugdyti pilietiSkumg, dorinius, Seiminius,
darbo, socialinius, sveikos gyvensenos ir higienos jgudZius, sudaryti sglygas vaiko
saviraiskai, pasirenkant jo poreikius ir pomégius atitinkancias ugdymo jstaigas;

5.8. rengti vaika savarankiskam gyvenimui ir integracijai visuomenéje, kad jis:

5.8.1. jaustysi visaverte ir atsakinga uZ savo poelgius asmenybe;

5.8.2. jaustysi orus ir saugus dél savo rasinés, kultiirinés, tautin€s ar religinés tapatybes;
5.8.3. gebéty ripintis savimi ir artimaisiais kasdieniniame gyvenime;

5.8.4. gebéty plétoti savo socialinius tarpasmeninius santykius ir pasitikéjima;

5.8.5. gerbty kity asmeny teises ir laisves, darbg ir turta;

5.8.6. igyty bendrajj iSsilavinima ir (ar) profesinj pasirengima;

5.8.7. jgyty savitarnos, asmeninés higienos, pasirengimo Seimai jgudZius;

5.9. teikti socialiniy jgidZiy ugdymo ir palaikymo, sociokultirines ir kitas su vaiko
ugdymu, jo teisiy apsauga, integracija j Seimg, visuomeng susijusias socialines paslaugas;
5.10. teikti kasdienio gyvenimo jgidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugas (namy ruosos,
planavimo ir savaranki§ko gyvenimo jgidZiy tobulinimo);

5.11. teikti informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugas;

5.12. organizuoti vaiky maitinimg;

5.13. teikti psichosocialines ar kriziy jveikimo pagalbos paslaugas, organizuoti laisvalaikio
uzimtumg;

5.14. dalyvauti projektinéje veikloje, bendradarbiaujant su nevyriausybinémis
organizacijomis (toliau — NVO), socialiniais partneriais, réméjais, siekti teigiamy poky¢iy
Seimose;

5.15. bendradarbiauti su:

5.15.1. valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir jstaigomis sprendZiant socialinio darbo su
vaiko tévy $eima organizavimo, globéjy (riipintojy) paieskos ir jvaikinimo klausimus;
5.15.2. vaiko tévais ir kitais jo artimaisiais giminaitiais, siekiant atkurti ar palaikyti

tarpusavio rysius, sudaran¢ius prielaidas vaikui griZti j tévy Seima;



II. KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI

6. Kokybés politikos tikslai:
6.1. profesionaliai teikti kokybiSkas, saugias, savalaikes ir kvalifikuotas paslaugas,
atitinkangias teisés akty reikalavimus, ugdytiniy likes¢ius ir poreikius;
6 2. skatinti darbuotojy iniciatyva, gerinant paslaugy kokybe;
6.3. nuolatos kelti jstaigos darbuotojy kompetencija ir kvalifikacija;
6.4. pagal darbuotojy pareigas ir kompetencija prisiimti atsakomybe uZ atliekamo darbo
kokybe;
6.5. uztikrinti teikiamy paslaugy sauguma ugdytiniams bei darbo aplinkos saugumg
darbuotojams;
6.6. uztikrinti ir palaikyti auk3ta paslaugy gavéjy pasitikéjima jstaiga;
6.7. siekti abipusiai naudingo bendradarbiavimo su partneriais.

7. Tlgalaikiai kokybeés politikos tikslai:
7.1. atitikti jstaigos ugdytiniy, socialiniy partneriy, steigéjo, finansuotojy ir tiekéjy lakes¢ius
bei poreikius;
7.2. uztikrinti pakankamus isteklius kokybés vadybos sistemos palaikymui ir nuolatiniam
tobulinimui;
7.3. nuolat tobulinti kokybés vadybos sistema;
7.4. jgyvendinti kokybés politika, uZtikrinti jos tinkamumg ir sklaida.

IIL. PRINCIPAI IR VERTYBES

8. Istaiga, siekdama tikslo ir jgyvendindama uZdavinius, savo veikloje vadovaujasi Siomis
vertybémis:
8.1. pagarba - kiekvienas Zmogus yra unikalus ir vertingas, riipinamés klientais nuosirdZiai,
skirdami visg savo démesj;
8.2. profesionalumas - biidami kompetentingi, dirbame lankséiai ir atsakingai, siekiame
kokybisky rezultaty;
8.3. bendradarbiavimas - siekiame bendro tikslo, kurj uztikriname padédami vienas kitam,
geranoriskai ir laiku keisdamiesi informacija tarpusavyje ir su partneriais;
8.4. lojalumas - tikime tuo ka darome, gerbiame ir didZiuojames savo jstaiga;
8.5. tobuléjimas - nuolat keliame savo kvalifikacija, esame atviri naujovéms ir taikome jas
savo darbe;
8.6. konfidencialumas - Istaigos darbuotojai gerbia informacijos slaptuma, konfidencialuma,

atsakingo panaudojimo principus savo profesiniame darbe.



9. Istaiga savo veikloje vadovaujasi EQUASS kokybes principais: lyderysté, personalas, teises,
etika, partnerysté, dalyvavimas, orientacija j asmenj, kompleksiSkumas, orientacija | rezultatus,

nuolatinis gerinimas.

IV. KOKYBES VERTINIMAS

10. Jstaigos teikiamy paslaugy kokyb¢ vertinama $iais informacijos gavimo metodais: statistiniais;
organizacinés dokumentacijos analizés; paslaugy gavéjy apklausy; darbuotojy apklausy ir ataskaity
ir kt.
11. Kokybé vertinama:
11.1. paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pageréjimo pokyciai, suteikus socialines
paslaugas;
11.2. paslaugy gavéjy nuomoné apie patenkintus poreikius ir jiems suteiktas paslaugas;
11.3. suinteresuoty 3aliy pasitenkinimo rezultatai;
11.4. jstaigos darbuotojy kompetencijos ir kvalifikacijos poky¢iai;
11.5. paslaugy teikimo rezultatai;
11.6. jstaigos socialiniy darbuotojy savianalizé atestacijai;
11.7. bendradarbiavimo su partneriais rezultatai;
11.8. paslaugy gavéjy pastaby ir skundy poky¢iai;
11.9. jdiegty inovacijy skaiCius.
12. Istaigos veiklos kokybé vertinama vieng kartg per metus pateikus mety veiklos ataskaitas.

13. Kiekvieno jstaigos darbuotojo atsakomybé numatyta darbuotojo pareigybés apraSyme.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Darbuotojai su §ia politika yra supaZindinami paskelbus Istaigos internetiniame puslapyje

www.musuvaikai.lt, susirinkimy metu, arba elektroninémis priemonémis ir ja vadovaujasi

atlikdami savo darbo funkcijas.
15. Kokybes politikos tiksly pasiekimo terminai yra jvardijami KSVGN strateginiuose planuose ir
metiniuose veiklos planuose. Kokybés politika yra perZilirima ir atnaujinama pagal poreikj arba

pasikeitus $ios politikos reguliavimo srities teisés aktams, informuojant ir konsultuojantis su Darbo

taryba.
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